WELCOME REPLY

Olé! Bem vindo ao Para melhor atendé-lo,
atendimento da Tecna — poderia me informar 6 — Cliente digita o CPF/CHP)
Sistemas seu CPF/CNP), somente
validagdo do CPE/CNE) |;Jn; danrl N
- ayload + dados & Serem ulll of na Muxo
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Ops! Nio encontramos @ ... _
seu CPF/CNP), poderia «—— CPF/CNP] ndo Ioca.llzado
Contador repeticio

verificar e digitar

CPRCNP] localizado

2% vez ‘

Mo consequimos localizar o seu
CPF/CHNP] na nossa base. Entre em
contato Com o nosso time
comercial no e-mail abaixo:
timecomercial@exemplo.com

Template do Menu Inicial




LEGENDA E SIMBOLOGIA APLICADA NOS FLUXOS

- Indica o inicio do processo (fluxo).

Indica o envio de mensagem para o usuario.

Indica uma atividade com chamada de API no fluxo.
Indica uma atividade realizada pela IA no fluxo.
Indica um botao para o usuario selecionar.

ou automatizadas no fluxo.

Indica o término do processo no fluxo. O término de um
processo pode ser humanizado ou automatizado.

’ Indica uma decisao que direciona as acdes humanizadas

Indica a sequéncia das atividades no fluxo.

v

|: Descreve algum detalhamento da atividade/acao no
fluxo. Ex: dados de entrada.

Indica quem é o responsavel pela atividade/acao.

ETIQUETA
& Indica o que é no fluxo, por exemplo, o "botao".

Identificar cada processo para
montagem do fluxo

cluir documentacao api (url par




MENU PRINCIPAL

Que bom te ver de novo
{Nome do Cliente}.
Selecione uma das opcoes
abaixo para continuar.
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Desenvolvimento
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Proposta Comercial

T Chimta o Gila quira Crimal Ager dewora 2 qua R R [

— o corhetar inas sabred | ——« o demjesber mse o o W di i (o B8 DTN camasce’ g - § GRS OO RCIA
srepoes corareal K e ’ TSRy IO S
‘oT0 porea ajudsr el platafirma. e |

+ Adichansr tag commarcial
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